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 Googleビジネスプロフィールとエリアコンパス
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Google Mapsは世界で最も利用されている旅行アプリです

コンテンツを充実/改修を図る

コンテンツを良くする為の改修ヒントを得る

上記のサイクルを回して頂くことでより良い情報の在り方やパフォーマンス
の最大化に繋がると考えています



エリアコンパスとは

エリアコンパスは、主にGoogle ビジネスプロフィールから収集したデータを
分析し、Googleビジネスプロフィール運用状況を把握、AIによる改善提案を
提供します。

（事前にGoogleビジネスプロフィールのオーナー登録が必要ですが、オーナー登録が
　お済みでない場合でも、事務局がオーナー登録のサポートを提供いたします。）



エリアコンパスの特徴①：ダッシュボードでGBP運用状況を一目で把握できる

ダッシュボードから、Googleビジネスプロフィールの運用状況やユーザーの関心度（閲
覧数や経路検索数）が一目で把握できます。
基本チェックリストに加えて、AIがGoogleビジネスプロフィールの運用を改善するための
提案を確認できます。



弊社独自のAIアルゴリズムがGoogleビジネスプロフィール運用状況を分析し、最適な
アクションを提案します。提案されるアクションは運用状況に応じて更新されます。
AIが最適なアクションを提案してくれるため、まずは取り組んでみましょう。

エリアコンパスの特徴②：次にやるべきアクションが把握できる



基本チェックリストから、Googleビジネスプロフィール運用における効果を上げるために必
要な項目を把握できます。

エリアコンパスの特徴③：チェックリストで何を対応すべきかが分かる



重要なユーザーの関心度を把握し、Googleビジネスプロフィール運用における効果や
改善策を見出すことができます。

エリアコンパスの特徴④：ユーザー関心度を一目で把握できる



レポートの見方：サマリーとおすすめアクション

レポートの確認

【施設一覧】から施設名をクリックし、Googleビジネスプロフィール運用状況に
関するレポートを確認します。



レポートの見方：基本チェックリストの確認

「基本チェックリスト」からは、Googleビジネスプロフィール運用のうえで意識するべき4項目の状況をまと
めて確認できます。

1.施設の説明文：
　「ビジネス情報の説明」の記入状況です。
　※施設の業種がホテルの場合、この項目は存在しません。

2.最後の投稿：
　「最新情報を追加」を最後に行ってから経過した日数です。

3.最後の写真投稿：
　「写真を追加」を最後に行ってから　経過した日数です。

4.直近60日の口コミ返信：
　直近60日間で投稿された口コミに対する返信率(%)です。
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レポートの見方：重要な指数

重要な指数では、ユーザーの関心度を示す5つの重要指数をまとめて確認できます。

1.プロフィール閲覧数：
　　施設のGoogleビジネスプロフィールを閲覧したユニークユーザー(日別)数※です。

2.予約・購入数：
　　Googleに登録したプロパイダ経由で完了した予約・テイクアウトまたは宅配の注文の数の合計です。   　　　※施設の業種

によって、これらの項目は存在しない場合があります

3.ウェブサイトへのクリック数：
　　施設のGoogleビジネスプロフィールから施設ウェブサイトのリンクがクリックされた回数です。

4.ルート検索回数：
　　Googleマップ上で、施設へのルート検索を行ったユニークユーザー数※です。

5.口コミ数：
　　ユーザーによって投稿された口コミの数です。



エリアコンパス：健康指数の基準

※ホテル施設はビジネス情報の記載欄が存在しないため、上記の条件が適用されません。
　ホテル施設向けの条件は2024年2月現在開発中です。

指標 条件

A 直近28日以内に投稿があり、B以下の条件を満たしている

B ビジネス情報（プロフィール概要欄）が記入され、写真が 2枚以上投稿されている

C ビジネス情報（プロフィール概要欄）の入力または写真 2枚以上の投稿どちらかが完了して
いる

D ビジネス情報（プロフィール概要欄）、写真の投稿どちらも完了していない

健康指数とは?

健康指数は、施設がGoogeビジネスプロフィールの運用状況を測る指数です。

【健康指数の定義】は下記の通りです。

※上記の健康指数のロジックは2024年5月より大幅に変更する予定です。
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Googleビジネスプロフィールの運用をより効果的に進めるために、健康指数の改善を目指して以下のポイントに
注力することが重要です。

・施設情報の充実化: より詳細かつ魅力的な情報を施設ページに追加し、利用者の興味を引くよう工夫してくださ
い。
・定期的な更新: イベントや特別な取り組みなど、地域に関連する最新情報を頻繁に更新することで、
利用者の関心を維持しましょう。
・定期的な確認: 週1回はエリアコンパスにログインし、ビジネスプロフィールのパフォーマンスを確認しましょう。
閲覧数や反応の傾向を把握することで、戦略の見直しや改善が可能です。

これらのアプローチにより、Googleビジネスプロフィールの効果的な運用が期待できます。

健康指数の活用方法
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健康指数の向上のためには、最低限2項目の入力が必須となります。
・ビジネス情報（プロフィール概要欄）
・写真投稿

エリアコンパス：健康指数をランクアップさせるための取り組み
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現行の健康指数における各事業者の割合

エリアコンパスにおける健康指数（現状）

【健康指数からみる成果と課題】
・7.9%の事業者はGoogleビジネスプロフィール運用が行えています。
・半数以上の事業者はGoogleビジネスプロフィール運用において、最低限必要な　項目
の入力（基本情報、写真）が出来ていません。
・今後Googleビジネスプロフィール運用に取り組めれば、地域全体としての集客
　をまだまだ伸ばすことができます。
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エリアコンパスにおける健康指数（今後）



GBPの操作方法



GBP運用のメリハリについて



GBPの管理画面



基本情報



１、基本情報（ホテル・宿）



２、写真



２、写真



２、写真



２、写真



２、投稿



３、投稿：イベント・特典・商品の投稿例



３、投稿の注意点



３、投稿ネタの参考について



4、予約導線の設定について



4、予約導線の設定について



4、予約導線の設定について



4、予約導線の設定について



4、予約導線の設定について



4、予約導線の設定について



5、クチコミについて



5、クチコミについて



5、クチコミについて



5、クチコミについて



5、クチコミについて



5、クチコミについて



5、クチコミについて



5、クチコミについて



5、クチコミについて



5、クチコミについて



5、クチコミについて



Googleマップ上表示順位（MEO）対策


